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关于加强医院文化建设的思考与实践
内蒙古包钢医院 陈宝军 党委书记

医院文化是医院在长期医疗管理与实践中形成的具有本院特

色的基本信息、行为规范相适应的思想方法和行为准则的总和，是

全体员工普遍认同共同遵循的价值观念、群体意识。只有建立先进

的医院文化，才能真正使医院形成品牌，拥有品牌和发扬品牌。多

年来，内蒙古包钢医院注重文化建设，在文化建设中塑造医院品牌，

医院党政形成合力，积极倡导并带领全体党员践行社会主义核心价

值观，努力构建具有鲜明特色的医院文化，坚持用先进文化教育人、

塑造人、鼓舞人，为实现医院科学发展提供了强大的精神动力和智

力支持。

一、坚持高起点，科学谋划医院文化建设

一直以来，医院高度重视文化建设，将文化建设与提升医院

核心竞争力相结合，深入挖掘和弘扬医院文化积淀，实现了医院

文化与医院发展战略的和谐统一，医院发展与职工发展的和谐统

一，医院文化优势与竞争优势的和谐统一，为医院的改革、发展、

稳定提供强有力的文化支撑。

在医院 63 年的建设和实践中，医院积淀出深厚的文化底蕴。

医院精神是医院文化的核心，也是医院品牌得以确立的精神支柱，



文化建设的目标之一就是形成一种催人奋进的精神动力。为了加强

对今后工作的指导性，医院先后确定了院徽、院歌、院训和医院精

神等，近年来又充实和完善了医院核心价值观，把医院 63 年积淀

下来的文化提炼出来，同时形成“报纸-刊物一网站”相互补充的

立体框架，建立了微信平台，在人文层面上不断拓展医院文化功能，

借助各类报刊、媒体、展板等媒介，在广大职工中进行广泛传播，

使医院的文化理念融入医疗服务的全过程，最终形成了具有医院特

色的文化体系，把几代医院人最宝贵的团结奋斗精神、高尚的医德

和严谨治学的优良传统发扬光大，以老一辈医院人爱岗敬业、爱院

如家的主人翁精神激励全体员工不断提高思想道德素质和专业技

术水平。

二、突出高品味，打造特色文化满足不同需求

多年来，医院坚持以多样性满足不同层次的文化需求，极大地

昂扬了全院人员精神状态。院党委结合医院改革发展实际，向全体

员工提出了“三个树立”，一是树立强烈的“家园意识”，热爱我们

的医院；二是树立坚定的“必胜信念”，抢抓改革发展机遇；三是

树立牢固的“实干精神”，注重追求工作实效。努力使广大干部职

工进一步增强大局意识，时刻牢记自己是包钢医院人，时刻与医院

保持高度一致，认真执行各项决策部署，像爱护自己的眼睛一样珍

惜我们的发展成果，像爱护自己的小家一样守卫医院这个“大家”，

在困难面前敢于“亮剑”，在责任面前勇于担当，做经得起时间和

历史检验的真正的包钢医院人。

医院不断加强员工的社会公德、职业道德、家庭美德教育，培

养“四有”职工。注重和谐医院建设，有效改善医患关系，努力打



造“患者心情舒畅、职工快乐工作”的精神家园。充分发挥典型引

领示范作用，积极宣传国家时代楷模及各级各类劳模等先进人物的

典型事迹，激发职工健康向上、积极有为的道德情操。启动了“职

工书屋”和“青年书屋”，进一步加强文化阵地建设。特别是通过

院史馆的建设和院史的收集、整理、编纂，完善医院的文化体系。

每年举办医院运动会、排舞、羽毛球、气排球、新员工联谊、“红

歌赛唱”等文体活动，活跃了员工业余文化生活，提高了医院的凝

聚力。此外，积极慰问老党员、困难党员和困难职工，把温暖和关

怀送到员工家中。团委开展增强共青团员意识主题教育，在党员

的带领下全院 2000 余名员工积极参加志愿者活动，并通过团刊

《希望》、微信、微博、QQ 等平台，及时与青年交流沟通，凝聚了

青年力量。

三、注重高效能，道德讲堂成为文化传播的新载体

“聆听一段段感人的事迹，追寻一位位模范的足迹”，医院道

德讲堂演讲员铿锵有力的声音，涤荡着每个人的心灵，大家在“小

故事”与“大主题”的相互作用中，受到了一场道德教育的洗礼。

之所以说包钢医院道德讲堂中所讲的是“小故事”，是因为故

事都取材于“民间”，都来源于每一位职工真实的工作和生活。故

事中的主人公在包钢医院都有一个共同的名字——平民英雄，他们

中间有全国卫生系统护士岗位创新技能大赛临床护理专业的金牌

得主王燕清，也有路见不平一声吼、舍己为人勇斗歹徒的道德模范

李毅，还有在机器的嘈杂与空气的湿热难耐的环境下忘我工作的洗

衣房班组……在道德讲堂上，众多平时默默无闻、长年从事美德善

举的人被发现，职工们从一个个凡人小事，收获着身边的感动。一



个个有名有姓有血有肉的身边好人，一件件可亲可敬可信可学的凡

人故事。越来越多的人被他们的事迹所感染，自觉成为道德的传播

者、践行者。

四、追求高标准，在服务中彰显医院文化魅力

提高医疗服务质量，医院将文化品牌的内涵准确定位于“厚

德精术、笃行济世”的院训上。服务质量是医院文化的主要标志内

容之一，提高医疗服务质量是加强医院文化建设，树立良好医院品

牌的最基本的要求。只有将品牌根植于医疗需求，根植于“以病人

为中心”，提高医疗服务质量这块踏实的土地上，医院品牌才更有

生命力，反之则只能走向失败。

在具体实践中，主要包括以下几个方面：

一是全体医务人员树立“以病人为中心”的理念。医院是直接

为人民服务的窗口，与人民的切身利益息息相关，医院坚持牢固树

立全体医务人员一切以病人为中心的观念，摆正医患关系，强化优

质服务意识，以精湛的医疗技术和优质的服务赢得患者的信赖。

二是不断强化医德医风建设，树立医院的良好形象。医院通过

长期不懈的医德医风教育，使全体医务工作者明确加强医德医风建

设既是党对广大医务工作者的要求，也是医院赢得市场，求得患者

信赖，提高经济效益和社会效益的关键所在，使全体医务人员明确

“处处皆窗口，人人皆形象”，努力以高尚的医德、优质的服务去

赢得每位患者的信赖，去拉近医患之间的距离，树立医院的良好形

象。

三是处理好社会效益和经济效益的关系。面对激烈的市场竞

争，在医院文化建设中必须引导全体医务人员处理好经济效益和社



会效益的关系，把社会效益放在第一位。在突如其来的“非典”“甲

流”“新冠肺炎疫情”阻击战中，医务人员恪尽职守、不顾自己的

安危，去救助每名患者，在包头市发挥了主战场和生力军的作用，

赢得了社会的普遍赞誉，取得良好的社会效益。

四是充分发挥思想政治工作强有力的保证作用。医院文化建设

和思想建设有着共同的指导思想，共同的对象、目的和任务，全部

是“以人为本”，通过培训、教育等方式，使医务人员树立起崇高

的道德、理想、信念和追求。而医院文化建设正是通过构建医院的

物质文化、制度文化和精神文化，采取培育精神树立正确的价值观、

道德观，使全院职工统一思想，达成共识，来促进人际交流、思想

沟通、化解矛盾、提高素质等增强医院的凝聚力和向心力。由此可

见，加强医院文化建设必须发挥思想政治工作的强有力保证作用。

总之，科学的现代管理、优良的职业技术、良好的道德情操、

人性化的服务构成了我院文化的核心。随着国家医改的不断深化以

及医疗市场竞争的日趋激烈，医院文化的建设与传承已成为现代医

院科学发展、不断提升竞争力的重要措施。加强医院文化建设是推

动医院可持续发展的原动力，也是医院步入良性发展的重要战略举

措。塑造一流的医院文化品牌，必将为我院建设现代化一流医院事

业拓展空间，成为促进医院不断发展的力量之源，为医院在新时代、

新形势下保持健康、持续发展发挥不可估量的积极作用。
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