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【摘要】人文关怀是医院文化建设中一项不可缺少的重要内容，它涉

及人的精神需求和物质需要的全方面，更加突出地体现在以人为本的

理念上，它是党建引领医院文化建设的落脚点之一。作为一家公立二

级甲等综合性医院，上海市区域性医疗中心，利群医院党总支发挥党

建引领作用，聚焦住院的老年患者需求，在住院部六楼建立首个“党

建服务微驿站”，凝聚支部力量，发挥各支部党员专业特长和第四批

上海市人文关怀心理服务示范点作用，打造医院首个以关怀老年患者

为主题的“人文关怀地图”，形成“党建服务微驿站”样板，新颖文

化表达也起到引领学科发展的作用，为党建引领医院文化建设提供了

新路径和新载体。
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人文关怀是医院文化建设中一项不可缺少的重要内容，它涉及人

的精神需求和物质需要的全方面，更加突出地体现在以人为本的理念

上，它是党建引领医院文化建设的落脚点之一。站在“两个 100 年”

的历史交汇点，和十四五开局之年，面对新形势新要求，如何使医院

人文关怀服务跟上百姓对健康美好生活的向往，是利群医院面对的时



代命题。

作为一家公立二级甲等综合性医院，上海市区域性医疗中心，利

群医院党总支发挥党建引领作用，聚焦住院的老年患者需求，在住院

部六楼建立首个“党建服务微驿站”，凝聚支部力量，发挥各支部党

员专业特长和第四批上海市人文关怀心理服务示范点作用，打造医院

首个以关怀老年患者为主题的“人文关怀地图”为，探索党建引领医

院文化建设的路径和载体。

一、主要做法

1.1“党建服务微驿站”设置

利群医院住院部六楼老年科、肿瘤科、安宁疗护科，老年患者居

多，需求较为集中。党总支牵头，召开工作推进会，以住院部六楼区

域为试点，设立“党建服务微驿站”，成为党组织联系临床一线的现

场办公点。

1.2“党建服务微驿站”运行模式

由党总支牵头，发挥引领、统筹作用，指定专人担任老年人文关

怀联络员，不定期组织医院行政、内科、外科、医技、门诊、急诊 6

个支部的党员代表，所在楼层病区的医生、护士，在“党建服务微驿

站”召开现场工作会，对现有老年人文关怀服务举措、项目、环境进

行梳理，并要求大家立足本岗位分别对老年人文关怀举措提出完善的

设想，并对可及性进行讨论。

同时，对 6 楼三个病区的老年患者进行《老年患者住院需求问卷》

调查，综合意见讨论制定《“老年患者人文关怀地图”打造方案》。



1.3 实践打造“老年患者人文关怀地图”

1.3.1 营造氛围：

在整体环境营造上，突出老年人文主题，以“守护生命全周期，

托起最美夕阳红”为主题，打造主题文化墙，色彩上选用暖色调，素

材上选用银杏为元素，刻画人与环境的和谐统一。

在原有的天台花园的基础上打造“爱之园”主题花园，打造“爱

之心语”“爱之花语”“爱如泉涌”特色休闲景观，老年患者置身其中，

不仅可以感受阳光、和风、鸟语、花香，还能体会细腻的人文关怀和

大爱的深意。

在病区一角辟出休闲区，添置沙发、书架等，摆放人文书籍、老

年人健康养身知识等。

1.3.2 设置功能：

1.3.2.1 多功能玄关：在原有的电梯厅基础上打造多功能玄关，

结合党史学习教育，摆放党史读本、文学类书籍、院报等，供免费阅

读；安放木质长凳，供小憩、休闲；制作照片墙，讲述着医护人员及

志愿者服务老年患者的温情故事。

1.3.2.2 共享小站：以病区护士台为基础，设置“共享小站”，

添置共享充电宝、共享轮椅、共享助行器等，并设置助老员，帮助老

年患者免费租用。

1.3.2.3 盘活资源：

“记忆家园”互动区：在病区墙面制作“记忆家园”互动专栏，

扫一扫张贴在里面的老电影画报，就可链接“学习强国”的免费影视



资源，观看《青春之歌》《红色娘子军》等怀旧“老电影”，勾起美好

回忆。

以区域化党建为平台，向共建学校征集孩子们的文艺节目，投放

在走廊电子屏，把孩子的欢乐传递给老人，缓解孤独。

1.3.3 增加人文服务：

整合资源，定期开展人文查房，医生、护士、社工等多学科协作，

了解患者除了疾病本身以外的情况，进行观察和分析，医护社三方要

共同计划，制定干预目标，必要时帮助老年患者召集家庭会议，帮助

他们达成一致目标。

开展志愿活动，根据老年患者个性化需求，联合社会力量，提供

理发、洗头、心愿满足等志愿服务，让老年患者得到更人性化的照护。

1.3.4 制作人文地图：在完善老年患者人文关怀氛围、举措的同

时，进行总结，汇总形成一份《老年患者人文关怀地图》，为方便老

年患者阅读，地图字体较大，多采用图文并茂的形式，便于理解。

二、主要成果

1.打造“党建服务微驿站”样板

通过探索实践，打造了集微学习站、微服务站、微办公站“三站

合一”的“党建服务微驿站”样板，发挥着推进公立医院党建、收集

基层意见、提供为老服务等重要作用，成为党建服务临床一线的延伸

触角。

2.新颖文化表达引领学科发展

以“党建服务微驿站”为平台，将主题宣传、人文关怀、共享服



务等串点成线，串点成线绘就“老年人文关怀地图”，这是一种新颖

的文化表达方式。通过这种文化表达，不仅丰富了老年科、安宁疗护

了、肿瘤科学科人文服务内涵，提升医疗服务品质，提高老年患者住

院满意度。今年，我院成为区内首家上海市老年友善医院，同时，这

一文化表达也为我院成为“上海市安宁疗护服务管理中心”挂靠单位

奠定了人文基础。

三、经验与体会

1.“微驿站”大融合，打造老年友善温暖名片。党的十八大以来，

伴随着中国特色社会主义事业进入新时代，中国卫生健康事业同步迈

进新时代。在新时代背景下，人民群众对美好生活特别是对健康的要

求日益迫切，党和政府越来越重视人民健康问题并适时实施健康中国

战略。习近平总书记在全国卫生与健康大会上发表重要讲话，提出“努

力全方位、全周期保障人民健康”，引起强烈反响。习总书记要求，

“要覆盖全生命周期，针对生命不同阶段的主要健康问题及主要影响

因素，确定若干优先领域，强化干预，实现从胎儿到生命终点的全程

健康服务和健康保障，全面维护人民健康”。

作为一家区属的二级甲等公益性医院，上海市区域性医疗中心，

利群医院服务周边 70万居民。老年患者作为其中的一个比较大的群

体，其需求有一定的特点。比如，缺少陪伴、生活无聊、活动区域有

限等，而这些往往是很多医院现有环境、服务中缺失的部分。“党建

服务微驿站”虽小，但通过各个学科部门、众多党员集思广益，融合

成涉及设施、服务、环境等多个方面的综合性方案，成效显著。一是



营造人文关怀的氛围，让老年住院患者感受到爱无处不在，减少陌生

感。二是增添人文服务设施，考虑到老年患者行走不便，活动区域有

限等问题，利用角落区域，添置小憩区域，增加人性化服务设施。三

是丰富人文服务举措，考虑到老年人对于电子设备使用不熟练的特点，

设置的助老员，帮助他们租用共享设备；制作纸质地图尽可能放大字

体，图文并茂；同时，开展人文查房和志愿活动，尽可能提供个性化

的助老服务，提高获得感，打造了老年友善温暖名片。此次探索实践

只聚焦了老年住院患者，但也为医院今后针对更多不同患者群体的需

求，提供适应性服务提供了可参考的经验。

2.新表达强文化，强化党组织神经末梢。

2018 年 6 月，中共中央办公厅印发《关于加强公立医院党的建

设工作的意见》，进一步强化了党建的引领作用，贯彻落实党的卫生

与健康工作方针，把公立医院党的建设与业务工作相融合，努力建设

患者放心、人民满意的公立医院
【1,2】

。公立医院要把党的领导融入医

院治理各个环节，切实发挥医院党委把方向、管大局、作决策、促改

革、保落实的“总开关”作用，为加强公立医院党建工作指明了方向。

通过建立“党建服务微驿站”，由党总支牵头，坚持“以人民为

中心”的发展理念，做好顶层设计，以打造“人文关怀地图”这一创

新的文化表达方式，引导和激发支部和党员释放潜能，凝聚集体智慧，

以患者需求为导向，不断丰富人文关怀内涵，培育人文精神、盘活人

文关怀资源，开展有温度的人文关怀实践，目标明确，举措有力得当，

凸显公立医院公益性，强化了党组织的神经末梢，展现了“哪里有需



要，哪里就有党员服务”的使命感、责任感。
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